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Polityka prywatnosci i plikow cookies

Polityka dotyczy gromadzenia i wykorzystywania informacji o uzytkownikach strony

freundschaft.pl, mediow spotecznosciowych prowadzonych przez Freundschaft oraz
odwiedzajgcych siedzibe firmy.

Informacje ogdlne
Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Freundschaft sp z 0.0. ul. Nowogrodzka
21, 00-511 Warszawa.

Zasady gromadzenia danych

Podczas przegladania stron serwisu zbierane sg dane dotyczace odwiedzin, np. dane wyszukiwarki
oraz zapytania, ktore skierowaty uzytkownika do serwisu; informacje o czasie spedzonym w
serwisie; liczba przejrzanych stron; czas spedzony na poszczegdlnych stronach. Sg to informacje,
ktore pozwalajg dostosowywac serwis do potrzeb uzytkownikdéw i wyswietlaé pozgdane tresci. Za
zgodg uzytkownika sg wykorzystywane cookies marketingowe oraz analityczne (informacja w
dalszej czesci dokumentu). Administrator zbiera tez dane przekazane bezposrednio przez
uzytkownika, np. poprzez wiadomos¢ e-mail lub w ramach rozmowy telefoniczne;j.

Zasady wykorzystania danych
Dane zbierane automatycznie sg wykorzystywane w celach statystycznych i dostosowania tresci do
preferencji uzytkownikow.

Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, kazdej osobie fizycznej przystuguje prawo
zadania: dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
na zasadach okreslonych w artykutach 15-22 RODO.

Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO na sposob przetwarzania
danych przez Administratora.



Cele i podstawy przetwarzania danych

e Uzytkownicy serwisu internetowego: podstawg do przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow, ktorzy kontaktujg sie z Administratorem jest dobrowolnie wyrazona zgoda,
poprzez Swiadome dziatanie, jakim jest kontakt poprzez telefon lub e-mail (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), a takze prawnie usprawiedliwiony interes administratora, jakim jest prowadzenie
kontaktow biznesowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie odbywa sie w celu realizacji
kontaktu, w tym przedstawienia oferty na ustugi, na zadanie uzytkownika. Na podstawie
wyrazonej zgody Administrator przetwarza takze dane zgromadzone za posrednictwem
plikéw cookies oraz podobnych technologii w zwigzku z marketingiem produktéw i ustug.

e Klienci oraz kontrahenci: przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy lub do
podjecia dziatan na zgdanie klienta przed zawarciem umowy, a takze w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, w szczegdlnosci w zwigzku z przepisami
prawa o podatku dochodowym i podatku od towardw i ustug. Niektore dane mogg byc¢
takze przetwarzane na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, np. w celu umozliwienia
szybszego kontaktu. W przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen, w tym windykacji
naleznosci, podstawg przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, f RODO).

e Kandydaci do pracy: dane bedg przetwarzane w celach zwigzanych z rekrutacjg, na
podstawie przepisow Kodeksu Pracy, a w takze na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody
w zakresie wykraczajgcym poza wymagane przepisami, ktore kandydat przekaze
dobrowolnie wraz z przestang aplikacja (art. 6 ust. 1 lit. a, c RODO).

e Uzytkownicy Fanpage oraz innych serwiséw w mediach spotecznos$ciowych (Facebook,
Instagram, LinkedIn) - dane bedga przetwarzane w celu kontaktu, odpowiedzi na pytania,
ztozenia oferty na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, jakg jest Swiadome dziatanie w
postaci wystania wiadomosci, a takze prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Zwigzanego z zapewnieniem ciggtosci dziatan biznesowych (co stanowi przestanke
legalizujgcg przetwarzanie z art. 6 ust. 1 lit. a, f RODO).

e Osoby objete monitoringiem wizyjnym: dane bedg przetwarzanie w celu ochrony oséb i
mienia, na podstawie przepiséw prawa pracy oraz prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO).

Prawo do wycofania zgody

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora przystuguje prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu
wycofania zgody. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

Obowigzek lub dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych przez:



Uzytkownika serwisu internetowego jest dobrowolne. Niepodanie danych lub podanie
danych niekompletnych moze utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ kontakt oraz udzielenie
odpowiedzi na zadane pytania.

Klienta/kontrahenta w zakresie danych niezbednych do: zawarcia umowy jest wymogiem
przepisdw kodeksu cywilnego, ich niepodanie bedzie skutkowac niemoznoscig skutecznego
zawarcia umowy; w zakresie danych niezbednych do wystawienia faktury, jest obowigzkiem
wynikajgcym z przepisdw prawa podatkowego, ich niepodanie bedzie skutkowac
niemoznoscia rozliczenia; w zakresie danych kontaktowych jest dobrowolne, a ich
niepodanie moze utrudni¢ lub spowolni¢ wzajemne relacje biznesowe.

Kandydata do pracy jest obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw prawa pracy w zakresie w
jakim jest to niezbedne do wykonywania pracy na danym stanowisku, niepodanie danych
uniemozliwi udziat w procesie rekrutacji; w zakresie danych dodatkowych podanych na
podstawie wyrazonej zgody, ich podanie nie jest niezbedne, a niepodanie nie bedzie miato
wptywu na przebieg procesu rekrutacji.

Uzytkownika Fanpage lub innej strony prowadzonej w mediach spotecznosciowych: w
zakresie danych kontaktowych jest dobrowolne, a ich niepodanie bedzie skutkowato
ograniczeniem prowadzenia korespondencji w ramach serwisu Facebook, Instagram lub
LinkedIn.

Osobe objetg monitoringiem wizyjnym — jest dobrowolne, ale konieczne do przebywania w
pomieszczeniach biurowych i magazynowych administratora.

Informacja o podmiotach, ktorym dane moga by¢ ujawniane
Administrator moze udostepniaé dane:

Uzytkownikdw — podmiotom zapewniajgcym prawidtowg obstuge serwisu, oraz Microsoft i
Google w zwigzku z wykorzystaniem cookies (szczegétowa informacja ponizej).

Klientéw i kontrahentéw — bankom, firmom ubezpieczeniowym, podwykonawcom ustug,
kancelariom prawnym, firmom doradczym, firmom audytorskim, operatorom pocztowym i
kurierskim, spotkom z grupy kapitatowej MEDIACAP sp. z.0.0. na podstawie zawartych
umow powierzenia.

Kandydatéw do pracy — MEDIACAP Sp. z 0.0. na podstawie zawartej umowy powierzenia
Uzytkownikdw Fanpage oraz innych medidéw spotecznosciowych —firmie Meta Ireland
Limited oraz jej partnerom na zasadach okreslonych ponizej, w zwigzku z korzystaniem z
Facebooka lub Instagrama; firmie LinkedIn Ireland Unlimited Company w zwigzku z
korzystanie z LinkedIn.

Oséb objetych monitoringiem wizyjnym — zarzgdcy budynku, od ktérego wynajmowane sg
przestrzenie biurowe oraz magazynowe.

Informacja o zasadach udostepniania danych
Google Ireland



Administratorem danych osobowych uzytkownikow z Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
Szwaijcarii jest Google Ireland Limited, chyba ze w Informacjach na temat ochrony prywatnosci
dotyczacych konkretnej ustugi wskazano inaczej. Oznacza to, ze Google Ireland Limited jest
podmiotem stowarzyszonym z Google, odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych i
przestrzeganie obowigzujgcych przepisow chronigcych prywatnosc¢. Polityka prywatnosci Google
Analytics: google.com/intl/pl/policies/privacy/

Do analizy ruchu w Serwisie jest wykorzystywany Google Analytics ktérego dziatanie polega na
gromadzeniu i analizie zachowan uzytkownikdéw Serwisu. Ponadto do zwiekszenia konwersji
reklamowej oraz zrozumienia zachowan uzytkownika wykorzystywane sg cookies Google Ads oraz
Google Tagmanager.

Dane gromadzone przez narzedzie: lokalizacja, zrodto wizyt, czas spedzony na stronie, ruch na
stronie, sfowa kluczowe, ktére odestaty uzytkownika do witryny, przeglagdane przez uzytkownika
strony, zanonimizowany adres IP, dane demograficzne.

Analiza danych statystycznych jest wykorzystywana do wyswietlania tresci oraz wprowadzania
zmian w Serwisie oraz Fanpage, w celu zwiekszenia aktywnosci Uzytkownikéw. Google umozliwia
skorzystanie z praw przystugujacych Uzytkownikowi na mocy RODO. Zasady skorzystania z tych
praw zostaty okreslone tutuaj: https://policies.google.com/privacy?hl=pl#infochoices.

W celu wytaczenia opcji sledzenia przez narzedzia Google nalezy pobrac i zainstalowa¢ dodatek do
przegladarki dostepny na: tools.google.com/dIpage/gaoptout

Microsoft Ireland Operations

Administratorem danych przetwarzanych przez Microsoft w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(EOG) jest Microsoft Ireland Operations Limited. Microsoft Ireland Operations Limited jest spotka
zalezng Microsoft Corporation i ma siedzibe w Irlandii. Zgodnie z Ogdlnym Rozporzadzeniem o
Ochronie Danych (RODO), to wtasnie ta jednostka prawna jest odpowiedzialna za przetwarzanie
danych osobowych uzytkownikow z EOG, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii, w zwigzku z ustugami
Microsoftu.

Korzystamy z narzedzia Microsoft Clarity, ktére pomaga nam zrozumiec, w jaki sposob uzytkownicy
korzystajg z naszej Strony. Clarity rejestruje interakcje uzytkownikdw, takie jak klikniecia,
przewijanie, ruchy myszg. Dane te sg anonimizowane i stuzg wytgcznie do analizy statystyczne;j i
poprawy uzytecznosci Strony. Clarity moze rowniez zapisywac sesje uzytkownikéw, co pozwala nam
identyfikowad problemy z interfejsem.

Microsoft Clarity moze zbiera¢ nastepujace dane:
e Anonimizowany adres IP
e Dane o urzadzeniu i przegladarce

e Dane o interakcjach uzytkownika ze Strong (np. klikniecia, przewijanie, ruchy myszg)

e (Czas spedzony na Stronie



e Zrédto ruchu

Czas przechowywania danych

e Uzytkownikéw: dane osobowe uzytkownikow, ktérzy kontaktujg sie w sprawie mozliwosci
Swiadczenia ustug - do czasu zakoniczenia kontaktu oraz wygasniecia ewentualnych
roszczen, jednak nie dtuzej niz 3 lata.

e Klientow/kontrahentéw: do czasu zakoriczenia realizacji umowy, a nastepnie przez czas
okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa w zwigzku z obowigzkami administratora w
zakresie archiwizacji dokumentow i rozliczen podatkowych.

e Kandydatéw do pracy: do 6 miesiecy od zakoniczenia rekrutacji lub 2 lata w przypadku
wyrazenia zgody na dalsze przetwarzanie w innych procesach rekrutacji.

e Uzytkownikéw Fanpage i innych mediow spotecznosciowych: do czasu wycofania zgody lub
usuniecia konta w danym serwisie.

e (Osob objetych monitoringiem wizyjnym — maksymalnie do 3 miesiecy, chyba ze nagranie
bedzie dowodem w sprawie, wowczas do czasu zakonczenia postepowania.

Pliki cookies
Uzytkownik moze wytgczy¢ pliki cookies w ustawieniach przegladarki. Nie bedg one miaty wptywu
na przeglagdanie tresci dostepnych w serwisie.

Serwis korzysta z nastepujgcych plikdw cookies:

Cookies sesyjne: s3 przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci
urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzagdzenia uzytkownika. W ramach serwisu sg
wykorzystywane cookies Google oraz Microsoft, na zasadach i w celach opisanych powyzej.

Cookies trwate: sg przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przeglgdarki lub wytgczenie urzadzenia nie powoduje ich
usuniecia z urzadzenia uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia uzytkownika.

Odnosniki do innych stron: Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady dziatania i
polityki prywatnosci innych stron, do ktérych uzytkownik moze przejs¢ poprzez odnosniki dostepne
w serwisie.

Informacja dla uzytkownikdéw profili w serwisach Facebook,
Instagram i LinkedIn



Podczas przegladania naszych profili w serwisach Facebook, Instagram i LinkedIn (niezaleznie od
tego, czy Uzytkownik jest zalogowany, czy nie) jego dane sg gromadzone, aby méc dostarczy¢ mu
reklamy dostawcéw platform oraz ich partnerdw.

Jakie dane sg zbierane?

e Profile w innych serwisach stuzg do prezentowania oraz promowania naszej dziatalnosci i do
umozliwienia kontaktu z nami.

e Poprzez udostepniony panel administratora, otrzymujemy informacje statystyczne o
wizytach w ramach poszczegdlnych serwiséw, np. wiek odwiedzajgcych, ich reakcje,
aktywnos¢. Stuzy to dobieraniu tresci do preferencji uzytkownikéw, a takze sprawdzaniu
skutecznosci wyswietlanych tresci i reklam.

e Widzimy publiczne komentarze oraz reakcje Uzytkownikéw. Jako Uzytkownik danej
platformy mamy mozliwos¢ przejrzenia profilu publicznego innego Uzytkownika, a takze
skontaktowania sie z nim poprzez serwis, jesli jest w nim dostepny komunikator.

W jaki sposdb dane sg wykorzystywane?

Dane statystyczne sg wykorzystywane do tworzenia atrakcyjniejszych dla odbiorcéw tresci oraz
reklam. Wszystkie decyzje s podejmowane w sposdb niezautomatyzowany.

Wspotadministrowanie danych

W zwigzku z dostarczaniem informacji statystycznych, jestesmy wspéftadministratorem danych
osobowych uzytkownikéw Facebooka, w tym zakresie. Szczegétowe informacje dotyczace
wzajemnych uzgodnien pomiedzy administratorami sg dostepne na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Zmiany
W przypadku zmiany obowigzujgcej polityki prywatnosci, wprowadzone zostang odpowiednie
modyfikacje do powyzszego zapisu.

Kontakt

Prosze kierowac pytania oraz zgdania dotyczgce danych osobowych do naszej Inspektor ochrony
danych: Sylwia Czub-Kietczewska, iod @frft.pl

Freundschaft sp z 0.0. ul. Nowogrodzka 21, 00-511 Warszawa.

Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, nr KRS 0000031134; NIP 5271031713; REGON 011177017. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego i kapitatu wptaconego: 50.000 PLN.
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